ZLECENIE NAPRAWY (ZLECENIE SERWISOWE) NR [numer]

z dnia [data], przyjecie sprzetu: [w punkcie serwisowym / przesytka kurierskg nr [numer] /
naprawa na miejscu u klienta]

1. Strony

Zleceniodawca (klient): [nazwa firmy albo imie i nazwisko], [adres], NIP [NIP], osoba
kontaktowa: [imie i nazwisko], tel. [numer], e-mail [adres]

Serwis (wykonawca): [nazwa firmy], [adres], NIP [NIP]

2. Przyjety sprzet

Rodzaj, marka, model: [opis], numer seryjny: [numer]

Akcesoria przyjete razem ze sprzetem: [zasilacz, kable, pilot, nosniki, opakowanie]
Stan wizualny przy przyjeciu: [rysy, pekniecia, slady zalania, brakujgce elementy],
zdjecia: [tak, [liczba] szt. / nie]

Dane na nosnikach: [klient wykonat kopie zapasowa / brak danych / serwis ma wykonac¢
kopie za optata [kwota] netto + 23% VAT]

3. Zgtoszona usterka i zakres zlecenia
Opis usterki podany przez klienta: [opis, okolicznosci wystgpienia]

Zakres zlecenia: [diagnoza i naprawa / tylko diagnoza z wyceng / przeglad okresowy / naprawa
w ramach gwarancji lub reklamacji nr [numer]]

4. Koszty i akceptacja

1. Szacunkowy koszt naprawy: [kwota] netto + 23% VAT, w tym robocizna [kwota] i czesci
[kwotal.

2. Klient zgadza sie na wykonanie naprawy bez dodatkowej zgody do kwoty [limit] netto +
23% VAT. Powyzej tej kwoty serwis przesyta kosztorys do akceptacji i wstrzymuje prace
do czasu odpowiedzi.

3. Jezeli klient zrezygnuje z naprawy po diagnozie, ptaci za diagnoze [kwota] netto + 23%
VAT. [albo: Diagnoza jest bezptatna.]

4. Czesci wymienione: [zwracane klientowi / utylizowane przez serwis].

5. Termin

Przewidywany termin wykonania: [liczba] dni roboczych od [przyjecia sprzetu / akceptacji
kosztorysu]. O przeszkodach w naprawie, w tym o braku czesci, serwis zawiadamia klienta
niezwtocznie.

6. Odbidr i przechowanie

1. Serwis zawiadamia klienta o zakohczeniu naprawy [e-mailem / SMS-em] na dane z pkt
1.

2. Sprzet wydaje sie po zaptacie wynagrodzenia, osobie wskazanej w pkt 1 albo osobie z
pisemnym upowaznieniem.

3. Jezeli klient nie odbierze sprzetu w ciggu [liczba] dni od zawiadomienia, serwis moze



nalicza¢ optate za przechowanie w wysokosci [kwota] netto + 23% VAT za kazdy dzien,
po uprzednim ponownym wezwaniu klienta do odbioru.

7. Gwarancja na naprawe

Serwis udziela [liczba] miesiecy gwarancji na wykonane czynnosci i zamontowane czesci,
liczonej od dnia odbioru. Nie wytgcza to uprawnien klienta wynikajgcych z przepiséw.

Klient oSwiadcza, ze zapoznat sie z warunkami zlecenia i je akceptuje.

Serwis

Wzér przygotowany przez podpiszmy.pl. Uzupetnij pola w nawiasach kwadratowych (tres¢ wzoru skopiujesz ze strony do
edytora), zapisz jako PDF i wyslij do podpisu online: https://podpiszmy.pl/zlecenie-naprawy-serwisowe-online



