UMOWA O SWIADCZENIE USLtUG NR [numer]

zawarta w dniu [data] pomiedzy:

[nazwa firmy], [adres siedziby], NIP [NIP], KRS lub CEIDG [numer], reprezentowang przez
[imie i nazwisko, funkcjal, zwang dalej Zleceniodawca,

[nazwa firmy], [adres siedziby], NIP [NIP], KRS lub CEIDG [numer], reprezentowang przez
[imie i nazwisko, funkcjal, zwang dalej Ustugodawca.

§ 1. Przedmiot umowy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Zleceniodawcy ustugi [rodzaj ustug,
np. obstugi informatycznej biural, w zakresie okreslonym w Zatgczniku nr 1 (Zakres
ustug).

2. Ustugi beda swiadczone [miejsce: w siedzibie Zleceniodawcy / zdalnie], w dni robocze w
godzinach [godziny].

3. Ustugodawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje i zasoby niezbedne do nalezytego
wykonania umowy.

§ 2. Poziom ustug (SLA)

1. Ustugodawca podejmie obstuge zgtoszenia w czasie [liczba] godzin roboczych dla
zgtoszeh krytycznych i [liczba] godzin roboczych dla pozostatych.

2. Zgtoszenia przyjmowane sg przez [kanat: e-mail, system zgtoszen, telefon].

3. Szczegdtowe parametry, w tym definicje kategorii zgtoszen i sposéb liczenia czasu,
okresla Zatgcznik nr 2 (SLA).

§ 3. Obowiazki Zleceniodawcy

Zleceniodawca zapewni dostep do [pomieszczen, systemdéw, informacji] w zakresie potrzebnym
do Swiadczenia ustug i wskaze osobe do kontaktu: [imie i nazwisko, e-mail].

§ 4. Podwykonawcy

Ustugodawca moze powierzy¢ wykonanie czesci ustug podwykonawcom [po uprzednim
poinformowaniu Zleceniodawcy / za zgodg Zleceniodawcy wyrazong w formie dokumentowej].
Za dziatania podwykonawcéw Ustugodawca odpowiada jak za wiasne.

8§ 5. Wynagrodzenie

1. Za ustugi Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci [kwota] zt
netto miesiecznie, powiekszone o podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

2. Prace poza zakresem z Zatgcznika nr 1 rozliczane sg wedtug stawki [kwota] zt netto za
godzine, po akceptacji wyceny przez Zleceniodawce w formie dokumentowe;j.

3. Wynagrodzenie ptatne jest z dotu, na podstawie faktury wystawionej po zakoriczeniu
miesigca, w terminie [liczba] dni od jej doreczenia.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ i kary umowne



1. Za przekroczenie czasu reakcji okresSlonego w § 2 Ustugodawca zaptaci kare umowng w
wysokosci [kwota] zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia, nie wiecej niz [procent]
miesiecznego wynagrodzenia.

2. taczna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu umowy ograniczona jest do [np. sumy
wynagrodzenia netto z ostatnich 12 miesiecyl], z wyjatkiem szkody wyrzadzonej
umyslnie.

3. Zleceniodawca moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego kare umowng na
zasadach ogélnych.

§ 7. Poufnosé

Strony zachowajg w tajemnicy informacje uzyskane w zwigzku z umowag, w trakcie jej trwania i
przez [liczba] lat po jej zakonczeniu, z wyjatkiem informacji publicznie dostepnych albo
ujawnianych na zgdanie uprawnionego organu.

§ 8. Dane osobowe

Jezeli Swiadczenie ustug wymaga przetwarzania danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy,
Strony zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodng z art. 28 RODO,
stanowigcg Zatacznik nr 3.

§ 9. Prawa do wynikéw prac

[Wariant A: Ustugodawca udziela Zleceniodawcy niewytgcznej licencji do korzystania z utworéw
powstatych w wykonaniu umowy, na polach eksploatacji: [pola], w ramach wynagrodzenia z §
5.1 [Wariant B: przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje na podstawie odrebnej
umowy zawartej w formie pisemnej.]

§ 10. Czas trwania i wypowiedzenie

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony od dnia [data rozpoczecial.

2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem [liczba] miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym z waznych
powoddw, w szczegdlnosci przy razgcym naruszeniu umowy przez drugg Strone
niezaradzonym w terminie [liczba] dni od wezwania.

4. Wypowiedzenie wymaga formy dokumentowe;j.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Zmiany umowy wymagajg formy dokumentowej [lub: pisemnej] pod rygorem
niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, w szczegdélnosci
art. 750 w zwigzku z przepisami o zleceniu.
. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby [Zleceniodawcy / Ustugodawcy].
. Umowe sporzadzono w postaci elektronicznej i podpisano podpisami elektronicznymi
Stron. Kazda ze Stron otrzymuje identyczny plik.
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Zataczniki: nr 1 Zakres ustug, nr 2 SLA, nr 3 Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Zleceniodawca



Ustugodawca

Wzér przygotowany przez podpiszmy.pl. Uzupetnij pola w nawiasach kwadratowych (tresé¢ wzoru skopiujesz ze strony do
edytora), zapisz jako PDF i wyslij do podpisu online: https://podpiszmy.pl/umowa-o-swiadczenie-uslug-online



