
UMOWA ABONAMENTOWA

zawarta w dniu [data] w [miejscowość] pomiędzy:

[nazwa usługodawcy], [adres, NIP], zwanym dalej Usługodawcą,

a [nazwa lub imię i nazwisko klienta], [adres, NIP lub PESEL], zwanym dalej Klientem.

§ 1 Przedmiot umowy. Usługodawca świadczy na rzecz Klienta usługi [opis usługi, na
przykład: miesięczna obsługa, dostęp do usługi, przeglądy] w zakresie określonym w
Załączniku nr 1 (zakres abonamentu).

§ 2 Okres abonamentu. Umowa zostaje zawarta na okres [12 miesięcy] od dnia [data] i
[przedłuża się na kolejne okresy 12 miesięcy, jeżeli żadna ze stron nie wypowie jej najpóźniej
na 30 dni przed końcem okresu / trwa bezterminowo].

§ 3 Opłata abonamentowa. Klient płaci [kwota] zł netto miesięcznie. Opłata jest płatna [z
góry do 7 dnia miesiąca] na podstawie faktury VAT wysyłanej na adres [e-mail]. Usługi spoza
zakresu abonamentu są rozliczane według cennika z Załącznika nr 2.

§ 4 Zmiana opłaty. Usługodawca może raz w roku podnieść opłatę o wskaźnik cen towarów i
usług konsumpcyjnych ogłoszony przez Prezesa GUS za poprzedni rok, informując Klienta z
wyprzedzeniem 30 dni. Klient może wtedy wypowiedzieć umowę ze skutkiem na dzień
poprzedzający wejście podwyżki w życie.

§ 5 Opóźnienie w płatności. Przy opóźnieniu powyżej [14] dni Usługodawca może zawiesić
świadczenie usług do czasu zapłaty. Opóźnienie powyżej [30] dni uprawnia Usługodawcę do
rozwiązania umowy z zachowaniem prawa do należnych opłat.

§ 6 Poziom usług. Usługodawca reaguje na zgłoszenia w dni robocze w ciągu [godziny] od
zgłoszenia na adres [e-mail]. Za przekroczenie czasu reakcji Klient otrzymuje [obniżkę opłaty o
kwota] zł za każdy przypadek.

§ 7 Wypowiedzenie. [Klient może wypowiedzieć umowę z zachowaniem [1] miesiąca
wypowiedzenia na koniec miesiąca kalendarzowego.] Wypowiedzenie następuje w formie
elektronicznej na adres [e-mail] albo przez panel, w którym zawarto umowę.

§ 8 Dane i poufność. Strony zachowują w poufności informacje otrzymane w związku z
umową. [Jeżeli Usługodawca przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta, strony zawierają
osobną umowę powierzenia.]

§ 9 Postanowienia końcowe. Zmiana umowy wymaga formy dokumentowej lub
elektronicznej. W sprawach nieuregulowanych stosuje się Kodeks cywilny. Umowa została
zawarta w formie elektronicznej i podpisana przez obie strony.

Usługodawca: ____________     Klient: ____________
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