
PROTOKÓŁ SZKODY

sporządzony w dniu [data] o godz. [godzina] w [adres miejsca rozładunku albo odbioru]

1. Uczestnicy

Odbiorca: [nazwa firmy], [adres], NIP [NIP], reprezentowany przez [imię i nazwisko,
stanowisko]

Przewoźnik: [nazwa firmy albo operatora kurierskiego], NIP [NIP], kierowca lub kurier [imię i
nazwisko], nr rejestracyjny pojazdu [numer]

Nadawca: [nazwa firmy], [adres]

2. Przesyłka

Dokument przewozowy: [list przewozowy CMR / list przewozowy krajowy / numer
przesyłki kurierskiej] nr [numer], zlecenie transportowe nr [numer]
Liczba sztuk lub palet według dokumentu: [liczba], faktycznie dostarczono: [liczba]
Waga według dokumentu: [kg], stwierdzona: [kg]

3. Stan opakowania i plomb

[opakowanie nienaruszone / rozdarta folia stretch / zgnieciony karton / ślady zalania /
uszkodzona paleta], plomba nr [numer]: [nienaruszona / zerwana / brak], ułożenie ładunku w
pojeździe: [opis].

4. Opis szkody

1. [nazwa towaru, indeks], ilość uszkodzona: [liczba], rodzaj uszkodzenia: [opis], zdjęcie nr
[numer]

2. [nazwa towaru, indeks], brak: [liczba], zdjęcie nr [numer]

5. Rodzaj szkody

[widoczna przy odbiorze / niewidoczna z zewnątrz, ujawniona po rozpakowaniu w dniu [data]]
[ubytek / uszkodzenie / zniszczenie całkowite].

6. Szacunkowa wartość szkody

[kwota] netto, według [faktury nr / cennika]. [albo: wartość zostanie określona po oględzinach.]

7. Stanowiska stron

Odbiorca: [przyjmuje przesyłkę z zastrzeżeniami opisanymi w protokole / odmawia przyjęcia
uszkodzonej części].

Przewoźnik: [potwierdza opis / wnosi zastrzeżenia: uzasadnienie / odmówił podpisania
protokołu z powodu: przyczyna].



Załączniki: dokumentacja zdjęciowa ([liczba] zdjęć), kopia dokumentu przewozowego z
adnotacją o szkodzie.

............................................
Odbiorca

............................................
Przewoźnik (kierowca, kurier)

Wzór przygotowany przez podpiszmy.pl. Uzupełnij pola w nawiasach kwadratowych (treść wzoru skopiujesz ze strony do
edytora), zapisz jako PDF i wyślij do podpisu online: https://podpiszmy.pl/protokol-szkody-online


