PROTOKOL REKLAMACYJNY NR [numer]
sporzadzony w dniu [data], godz. [godzina], w [miejsce, adres magazynu]

Kupujacy (reklamujacy): [nazwa firmy], NIP [NIP], adres [adres], osoba zgtaszajaca: [imie i
nazwisko, stanowisko], tel. [telefon], e-mail [e-mail]

Sprzedawca (dostawca): [nazwa firmy], NIP [NIP], adres [adres]

Podstawa dostawy: zaméwienie nr [numer] z dnia [data], faktura nr [numer], dokument WZ
nr [numer], list przewozowy nr [numer]

Przewoznik: [nazwa], kierowca [imie i nazwisko], nr rej. pojazdu [numer]

A. Rozbieznosci stwierdzone przy odbiorze dostawy

1. Stan opakowan i plomb: [nienaruszone albo opis uszkodzen, numer plomby].

2. Rozbieznosci iloSciowe: [nazwa towaru, indeks]: zamoéwiono [liczba], wedtug WZ
[liczba], dostarczono [liczba], brak albo nadwyzka [liczba].

3. Rozbieznosci asortymentowe: dostarczono [towar] zamiast [towar].

4. Uszkodzenia widoczne przy odbiorze: [opis, numery palet].

5. Dokumentacja zdjeciowa: [liczba] zdje¢ w zatgczniku nr 1.

B. Wady stwierdzone po odbiorze

1. Towar: [nazwa, indeks, numer seryjny albo partii], data wydania: [data].
2. Opis wady: [co nie dziata, od kiedy, w jakich warunkach].
3. Data stwierdzenia wady: [data], sposéb badania towaru przy odbiorze: [opis].

C. Zadanie kupujacego

Na podstawie [rekojmi za wady z Kodeksu cywilnego albo gwarancji nr [numer] albo umowy nr
[numerl]] kupujacy zada: [wymiany na wolny od wad albo usuniecia wady albo uzupetnienia
brakéw albo obnizenia ceny o [kwota] netto albo odstgpienia od umowy] w terminie [liczbal
dni. Towar reklamowany pozostaje do dyspozycji sprzedawcy w [miejscel.

D. Stanowisko sprzedawcy albo przewoznika

[potwierdzam stwierdzone rozbieznosci albo zgtaszam zastrzezenia: opis]

Zataczniki: [zdjecia, kopia WZ, list przewozowy, raport z testul].

Za sprzedawce albo kierowca przewoznika: [imie i nazwisko]

Wzér przygotowany przez podpiszmy.pl. Uzupetnij pola w nawiasach kwadratowych (tres¢ wzoru skopiujesz ze strony do
edytora), zapisz jako PDF i wyslij do podpisu online: https://podpiszmy.pl/protokol-reklamacyjny-online



